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Tel.  :+31(0)315 257370
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Conformiteit

Van Raam verklaart als fabrikant dat de Tandems, zoals beschreven in deze
gebruiksaanwijzing, zijn geproduceerd conform de richtlijn 93/42/EEG, risicoklasse 1. Ook
voldoen de producten aan de richtlijn 2006/42/E®e conformiteitsverklaring vindt u op

de Van Raam website.

Inleiding

Deze gebruiksaanwijzing verschaft belangrijke en noodzakelijke
informatie over het gebruik van uw fiets. Wij verzoeken u deze
gebruiksaanwijzing grondig door te nemen voordat u uw fiets
in gebruik neemt. Volgltijd de instructies zoals deze in de
gebruiksaanwijzing zijn opgenomen.

LEESAANDACHTIG

Levering

- Fiets met eventuele verpakking

- Gebruiksaanwijzing-€en)

- Eventuele laders (afhankelijk van opties)
- (reserve) Sleutels

Controleer de levering na ontvangst direct. In gdwan beschadigingen of een onvolledige
levering, verzoeken wij u onmiddellijk contact op te nemen met uw dealer. Vul bij de

afl evering samen meseuwidedbemuhetr 8a4f e g Or
deze gebruiksaanwijzing in.

De Twinny is bedoeld voor twee volwassen personen die beide geen
evenwichtsproblemen hebben en beweging en sociaal contact belangrijk vinden, waarvan
één persoon niet zelfstandig aan het verkeer kan of mag deelnemen.
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De Twinny Plus is bedoeld voor menselie moeilijk zelfstandig aan het verkeer kunnen
deelnemen, waarbij één persoon of beide personen moeite hebben met de stabiliteit en
beweging en sociaal contact belangrijk vinden.

De Kivo en de Kivo Plus zijn bedoeld voor twee personen waarvan één volerzsgn één
kind, waarbij het kind moeilijk zelfstandig kan fietsen en onder begeleiding aan het verkeer
wil deelnemen.

Bestemd gebruik

De tandems zijn ontworpen voor normaal gebruik op een vlakke, solide ondergrond. Hierbij
dient altijd de voor fietsen gbruikelijke voorzichtigheid in acht te worden genomen.

Tevens dienen de veiligheidsinstructies zoals omschreven in deze gebruiksaanwijzing,
nadrukkelijk te worden opgevolgd. Ook dienen de lokale regels voor deelname aan het
verkeer altijd te worden nagelefd.

De tandem is bedoeld voor twee personen. De hoofdbestuurder dient zelfstandig mobiel te
zijn en mag geen zware visuele of andere beperkingen hebben die het besturen van de
fiets nadelig beinvioeden.

Al het andere gebruik, inclusief schade of letsit hieruit voortvloeit, valt niet onder de
verantwoording van de fabrikant.

Veiligheidsmaatregelen

1  Zorg ervoor dat elke keer voordat de fiets wordt gebruikt, deze zich in goede
conditie bevindt. Controleer vécelke rit de correcte werking van de remen, de
correcte werking van de verlichting en zorg ervoor dat er voldoende lucht in de
banden aanwezig is.

1 Controleer met regelmaat of de wielen, het stuur en het zadel goed vast zitten en
ook of alle schroefverbindingen goed aangedraaid zijn.

1 Gebruik deikts alleen op eersolide en viakke ondergrond

1 Pas op dat wijde broeken of los wapperende kledingstukken niet vast komen te
zitten in de ketting, de spaken of de pedalen.

1  Gebruik voor het reinigen geen hogedrukf stoomreiniger.
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1  Gebruik (bij de TwinnyIBs en deKivo Plug deparkeerrem als u de fiets parkeert
(en achterlaat). Blokkeer met de parkeerrem ook de fiets tegen wegrijden tijdens
op- en afstappen.

1 Zet de fiets te allen tijde op slot als u de fiets onbeheerd achterlaat.

1 Let op dat er zich bijfalalingen geen gevaarlijke snelheid ontwikkelt. Rem tijdig
en fiets niet harder dan 30 kilometer per uur.

1 Tijdens een zwangerschap is extra voorzichtigheid vereist in verband met een
verhoogde kans op letsel.

1  Zet de fiets niet in direct zonlicht: de tempeatuur van sommige onderdelen kan
boven de 42C komen. Bij het in contact komen met de huid kan dit mogelijk tot
overgevoeligheid van de huid als gevolg hebben.

1 Indien op de fiets een elektromotor aanwezig is: wen aan de functies van de
elektromotor. Letaltijd goed op als u de elektromotor inschakelt en laat u niet
verrassen door het plotselinge gedrag van de elektromot@p de Twinny Plus
en deKivo Plusis een achteruitrijffunctie aanwezig. Oefen met de
achteruitrijfunctie en optrekfunctie van de elekamotor. Let op dat u niet
onbedoeld de achteruitrijfunctie van de elektromotor inschakelt.

& Extra aandachtis vereist indien een kind de fiets gebruikt.

M Laat een kinchooit alleen met de fiets zonder toezicht!
1 Laat een kindaltijd een fietshelm dragen! &t op dat de helm correct past.
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Belasting

De maximaal toelaatbare belasting mag niet worden overschreden. Zie hiervoor de
informatie in de tabel met technische gegevens op pagida. Onder de toegestane
belasting wordt de totale belasting verstaan, inclusief de lading die op de bagagedrager
wordt vervoerd.

Zorg ervoor dat het toegestane bagagedragergewicht niet wordtergchreden fhaximaal
20 kg). Er mogen geen personen worden vervoerd op de bagagedrager.

Beschadigde of versleten onderdelen

De vervanging en reparatie van de onderdelen (frame, voorvork, verlichting, remmen,
aandrijving en het stuur) diendltijd door een dealer uitgevoerd te worden. Anders vervalt
de garantie en bent u zelf verantwoordelijk voor eventuele schade.

& Veiligheid gerelateerde onderdelealtijd vervangen door nieuwe onderdelen!
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Instellen van de fiets

Voordat u de fiets in gebruikeemt, stelt u deze in op de afmetingen van de berijders. Dit
is van essentieel belang, vooral voor het zadsl het stuur.

@ Als een optimale instelling met de omschreven instructies niet mogelijk is, kunt u
contact opnemen met uw dealer voor een passgpidssing.

De remmen zijn standaard correct afgesteld en mogen alleen door uw dealer tijdens het
reguliere onderhoud gecontroleerd en afgesteld worden.

& Zorg dat vingers en overige ledematen niet bekneld raken bij het instellen van de
tandem.

Zadelhoogte

U stelt de zadelhoogte correct in, door op de fiets
te gaan zitten en een voet op het pedaal in de
onderste stand te zetten. In die situatie dient het
been gestrekt te zijn, maar nog wel ontspannen.

Om het zadel te verstellen:

1. Open de snelklem [A].

2. Schuif het zadel naar de juiste hoogte.
3. Sluit de snelklem.

@ Zorg dat de klem zodanig zit dat er geen kleding
aan kan blijven haken!

@ Als de klem te makkelijk sluit, is de klemkracht te
laag. Open in dit geval de klem en draai de moer
[B] iets meer aan. Als een extreem grote kracht
nodig is om de klem dicht te krijgen dan moet de
moer wat losser gedraaid worden.
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2 De zadelpemiet verder dan de markering uittrekken. Ander
steekt de buis niet diep genoeg in de schacht en is er risico|op
afbreken, wat tot ernstige verwondingen kan leiden.

MIN INSERT

Stuurhoogte

De hoogte van het stuur heeft invioed op het rijcomfort.
Deze bepaalt de ik op dehanden en de houding van
de rug. De meest comfortabele stand bepaalt u zelf in
de praktijk.

Om het stuur te verstellen:

1. Draai de schroef met een inbussleutel enkele slagen
los.

2. Schuif de stuurpen naar de juiste hoogte en draai
vervolgens & schroef weer stevig vast.

De stuurpenniet verder dan de markering uittrekken. Anders
steekt de buis niet diep genoeg in de schacht en is er risico|op
afbreken, wat tot ernstige verwondingen kan leiden.

MIN INSERT

Stuurstand

U kunt het stuur kantelen. Dit heeft invioed op de
afstand van het stuur tot het bovenlichaam.
Bepaal zelf in de praktijk wat het meest
comfortabel is.

Om het stuur te kantelen:

1. Draai de schroeven [A] (indien aanwezig) en
[B] met een inbussleutel ekele slagen los.

2. Zet het stuur in de gewenste positie en draai
vervolgens de schroeven weer stevig vast.

3. Draai de schroef [C] met een inbussleutel
enkele slagen los, zet het stuur weer in de
juiste (vlakke) positie en draai vervolgens de
schroefweer vast.
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Voor ingebruikname

Parkeerrem(Twinny Plus, Kivo Plus)
Gebruik de parkeerrem altijd als u de fiets
parkeert en achterlaat.

Verlichting

Koplamp

De koplamp heeft een schakelaar (schuifknop)

met drie standen:Off- Auto-On.

Inde6On/ Of f © stand kan de
aan en uitgeschakeld worden.

In de ©H©Auto standO gaat
aan of uit met behulp van lichten
bewegingssensoren. Als de fiets wordt gestald,
gaat de lamp na enige tijd automatisch uit.

Instellen koplamp

Stel de hoek van de koplamp zo in dat
het centrum van de lichtbundel zich op
circa tien meter voor de fiets bevindt.
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Vervangen batterijen

De koplamp werkt op batterijen. Als de batterijen
bijna leeg zijn, gaat op de koplamp een rodem
knipperen. Volg de volgende stappen om de
batterijen te vervangen.

1. Verwijder de twee schroefjes aan de
achterzijde van de koplamp.

2. Demonteer het achterkapje door met duim
en wijsvinger ter plaatse van de hollinig de
zijkant van het voorkapje te drukken.

3. Vervang de alkaline batterijen (1,5V1500
mA) en monteer het achterkapje.

De verlichting alleen bij stilstand bedienen om gevaarlijke situaties en kans
& op beknelling te voorkomen. Advies: gebruik de automatische stand van de
verlichting.
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Achterlicht ﬂ ﬂ
Het achterlicht heeft een aan/uit knopje

waarmee Off- Auto-Onin te stellen zijn. & % ﬁj
De instelling is als volgt:
1xdrukken: verlichting is aan

2x drukken: véichting is automatisch
3xdrukken: verlichting is uit

In de ©0n/ Off©® stand kan het
handmatig aan of uitgeschakeld worden.

In de ©Auto stand gaat het
automatisch aan of uit met behulp van lichten
bewegingssensoren. Als er nanige tijd geen

beweging is gesignaleerd, gaat de verlichting
automatisch uit.

Het achterlicht werkt op batterijen. Als de
batterijen bijna leeg zijn, gaat bovenop het
achterlicht een rode LED knipperen. Volg de
volgende stappen om de batterijen te vervaen.

1. Demonteer het kapje van de houder door
het lipje aan de onderkant in te drukken.

2. Vervang de alkaline batterijen
(1,5 V- 1500 mA) en monteer het kapje.

@ Batterijen zijn milieuvervuilenablg bij
verwijdering de lokalemorschriften.
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Versnelling

Uw fiets heeft acht versnellingen. De versnelling
wordt bediend door aan de handgreep te
draaien.Tijdens het verdraaiemiet trappen.

Controleer voor elke rit:
1 De remmen (met inbegrip van de parkeerrem)
De bandenspanning
De verlichting
Dat alle onderdelen goed vastzitten
Dat de accu voldoende is opgeladen (optioneel)

= =4 =4 =

Neem contact op met uw dealer en gebruik uw fiets niet zodra u tijdens de controle
onregelmatigheden constateert!

Zoals met alle mechanische onderdelends fiets onderhevig aan slijtage en hoge
belastingen. Als een component bezwijkt, kan dit zeer gevaarlijke situaties tot gevolg
hebben en leiden tot schade of letsel aan de gebruiker van de fiets. ledere vorm van
scheuren, krassen of verandering van klemr zwaar belaste delen van een component, is
een indicatie dat het onderdeel vervangen moet worden.

Aandachtspunten tijdens het fietsen
Nadat u de fiets heeft afgesteld op de afmetingen van de berijder kunt u de fiets gaan
gebruiken.

& De Twinny Plus a deKivo Pluszijn driewielers.Een driewieler heeft een
andere rijervaring dan een fiets met twee wielen!

@ Indien op de fiets een elektromotor aanwezig is: oefen met de starthulp en d¢
achteruitrijffunctie. Let op dat tijdens het gebruik van de fietsg dtarthulp of de
achteruitrijffunctie niet onbedoeld wordt geactiveerdils bijvoorbeeld voor het
stoplicht spelenderwijs de pedalen achteruit worden gedraaid, zal de
achteruitrijffunctie worden geactiveerd en gaat de fiets achteruit rijden.

& Hoge snelhe@n in bochten en op oneffen terrein, of het nemen van een te
scherpe bocht, kunnen leiden tot haimslaan van de fiets!
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Belangrijke veiligheidspunten voor de berijder

1
1

= =4 =4 =
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Fiets tijdens de eerste rit uiterst voorzichtig.

Houd tijdens het rijden beide handestevig aan het stuur en de voeten op de
pedalen.

Test het rijgedrag van de fiets met gepaste snelheid op een ongelijke
ondergrond. Zo leert u om beter te reageren op onverwachte bewegingen van de
fiets en het stuur tijdens het gebruik.

Verken hoe de kantéleweging van de fiets reageert op de lichaamshouding.
Kleine belemmeringen moeten met gepaste snelheid worden overreden.
Obstakels hoger dan vijf centimeter dienen te worden vermeden.

Let op bij afdalingen dat zich geen gevaarlijke snelheid ontwikkBkm tijdig en
fiets niet harder dan 30 kilometer per uur.

S



Elektrosysteem Silent

Het Silent systeem is een door van Raam speciaal ontwikkelde trapondersteuning voor de
revalidatiemarkt. Het Silent systeem kenmerkt zich door:
1. Eenvoudige bediening
Individueel instelbaar fietsgedrag
Moderne en efficiénte elektronica
Zeer krachtige elektromotoren
Hoogwaardige en veilige acculNs
Uiterst betrouwbaar systeem

ok wN

Het Silent systeem wordt standaard geleverd met een basis fietsgedrag dat afgestemd is
op uw fiets. h de meeste gevallen geeft dit een goed doseerbaar en soepel fietsgedrag
met een goed compromis tussen de ondersteuning en actieradius.

In speciale gevallen is een individueel aangepast fietsgedrag vereist. U kunt zich laten
informeren door de dealer ovede mogelijkheden van een fietsgedrag op maat.

Functies

De elektromotor heeft de volgende functies:

- Ondersteuning tijdens het fietsen

- Starthulp

- Achteruitrijffunctie 2.stand 1, 2 of 3

4. indicatielampjes accu

3. starthulp

1. Aan/uit knop

Door middel van de aan/uit knop kan het

elektrosysteem aan of uitgeschakeld worden.
1  Aanschakelen: Aan/uitknop kort 1. aan/uit knop
indrukken.

1 Uitschakelen: Aan/uitknop twee

seconden ingedrukt houden.

Nadat het systeem is ingeschakeld, is de motor actiefstand 1.

Indien het systeem niet wordt gebruikt, schakelt het zichzelf na verloop van tijd

automatisch uit.
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Al's u met de optie ©centr asystegrensahdkeltigsatide e
verlichting automatisch aan. U kunt de verlichting-ien uitschakelen door kort op de
aan/uit knop te drukken.

Schakel het elektrische systeem altijd uit voor het afstappen van de fiets en
schakel het systeem pas weer in nadat u plaatsgenomen heeft.

2. Trapondersteuning stand 1, 2 en 3
Door middel van de ondersteuningsstanden 1,2 en 3, kan de gewenste
trapondersteuning worden ingesteld.
1. Geringe ondersteuning, maximale actieradius.
2. Gemiddelde ondersteuning, gemiddelde actieradius.
3. Maximale ondersteuning, geringe actieradius.
Tijdens het fietsen kan er van stand gewisseld worden.

3. Starthulp

De fiets is uitgerustmet een starthulp functie. Hiermee kan de berijder optrekken, tot een
snelheid van circa 6 km/h voor maximaal vijf seconden, zonder zelf mee te trappen.
Hiervoor dient de berijder de knop ingedrukt te houden. Na het opnieuw indrukken van de
knop wordt de finctie opnieuw geactiveerd. Als er mee wordt getrapt werkt de functie,
zolang de knop ingedrukt is tot maximaal vijf seconden, tot de maximale snelheid van de
fiets (20-25 km/h).

De starthulp functie wordt gebruikt voor:
1 Extra ondersteuning bij hetvegrijden.
1 Extra ondersteuning bij het fietsen tegen een berg op.

@ Tip: bij een steile klim kan de ondersteuning op stand 3 worden gezet, waarbij
herhaaldelijk circa vijf seconden lang op de starthulp kan worden gedrukt voor
maximale ondersteuning.
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4. Indicatielampjes accu
De status van de accu wordt weergegeven door de gekleurde indicatielampjes. Deze
indicatie bestaat wuit vijf groene LEDNs waa

Als alleen de rode LED nog brandt, is de accu bijna leeg en diemccu opgeladen te
worden of vervangen te worden door een opgeladen accu.

Als de rode LED gaat knipperen, is de accu leeg en zal de motor niet meer ondersteunen
tijdens het fietsen. De schakelbare verlichting werkt dan nog wel.

Zet de fiets nooi weg met een lege accu!
Let op: laad de accu binnen één dag weer volledig op.

(Twinny, Kivo)

De accu is ook uitgerust met een knop en indicatie
waarmee de lading gecontroleerd kan worden door
kort op de aan/uit knop [A] te drukken. De status van
de accu wordt weergegeven door vijf groene
indicatielampjes waarvan de meest linkse groen kan
gaan knipperen. De accu is dan bijna leeg. Tijdens het

[Al

laden laat de accu de laadvoortgang zien.

(Twinny Plus, Kivo Plug

@ Wanneer u de elektromotor een tijd niet gebruikt, gaat de accu in slaapmodus. Dit is om
de accu te beschermé&hkunt de accu uit de slaapstand halen door op de aan/uit knop

[ A] van de accu te drukken, waarn®okde LE
kunt u de accu even aan de lader koppelen of gaan fietsen en tijdens het fietsen (met
circa 10 km/h) het systeem inschakelen via de display.

Gebruiksaanwijzing | Tandemlijn 18.06




@ Schakel het systeem uit, als u met de fiets aan de hand loopt.

Als uw accu uitgerust is met en knop en indicatie, kan de lading gecontroleerd worden
door kort op de knop te drukken. De status van de accu wordt weergegeven door vijf
groene indicatielampjes waarvan de meest linkse groen kan gaan knipperen. De accu is
dan bijna leeg. Tijdens het lath laat de accu de laadvoortgang zien.

Achteruitrijdfunctie (Twinny Plus, Kivo Plug

De achteruitrijdfunctie wordt geactiveerd door vanuit stilstand achteruit te trappen.
Binnen enkele seconden wordt de motor geactiveerd en gaat de fiets met circa 2 km/h
achteruit zolang er achteruit getrapt wordt.

Laat u niet verrassen door het plotselinge gedrag van de elektromotor.
& Als u bijvoorbeeld voor het stoplicht wacht en de pedalen spelenderwijs

achteruit draaien, zal de achteruitrijfunctie worden geactiveeed gaat de fiets

achteruit rijden!

Overige functies
De smart display heeft een automatische dimfunctie. Met behulp van een lichtsensor
dimt het licht van de display automatisch als deze zich in het donker bevindt.
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Opladen van de accu (Twinny PlyKivo Plug
Voor optimale conditie en capaciteit van de accu,
adviseren wij om de accu binnen bij
kamertemperatuur op te laden.

Om de accu op te laden:

1. Ontgrendel de accu door de sleutel een
kwartslag te draaien.

2. Druk het slotje in en trelgelijktijdig met de
andere hand de accu uit de houder.

3. Neem de accu mee naar binneS8luiteerst de
lader aan op de accu. Door de magnetische
stekker zal de lader direct goed aansluiten op de

accu.

4. Steekdaarnade stekker van de lader in het
stopcontact. Zet de schakelaar [A] op de lader
aan. Een groene LED knippert snel. De lader is nu
aan het laden.

@ Let opls de accu niet goed aangesloten

dan knippert de groene LED langzaam. Bij

onvoldoende connectie zal de connector

van de lader schoon moeten den
gemaakt.
5. De oplaadtijd is afhankelijk van de accustatus.
De oplaadtijd is circa 2,5 uur bij een 11,2 Ah accu
en circa 6 uur bij een 24,8 Ah accu.
6. Zodra de accu helemaal is opgeladen brandt de
groene LED continu. Haal reerst de stekker uit
het stopcontact 6f zet de schakelaar [A] uit.
7. Haaldaarnade laadconnector van de accu uit de 3.
connector van de lader.
8. Plaats de accu weer terug in de houder op de
fiets en vergrendel de accu.

Eventueel kan de accu ook direct in de houder /[A]
worden opgeladen.

4.
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